Памятка по возврату товара надлежащего качества.

Если по каким-либо причинам Вы решили отказаться от приобретенного товара, то, в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 (для юридических лиц – согласно Гражданскому Кодексу РФ) возврат товара возможен при соблюдении следующих условий:
  Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи календарных дней; 
  Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара; 
  Потребитель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его человеком; 
  При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования;
Для оформления возврата необходимо:
1. Заполнить заявление на возврат 
2. Согласовать способ и адрес доставки возвращаемого товара с менеджером  Интернет-магазина (post@palatki66.ru +7 (343) 200-82-52)
ТК КИТ – отправить на ИП Кравченко Артем Петрович, г. Екатеринбург, тел +7 (343) 200-82-52​, отправка за счет отправителя.
[bookmark: _GoBack]Почта России – отправить на ИП Кравченко Артем Петрович​. 620109, г. Екатеринбург, ул. Ключевская, 12, оф.17
Обязательно трек номер сообщить менеджеру интернет-магазина на почту post@palatki66.ru с указанием номера вашего интернет-заказа.
3. Отправить товар с заявлением и товарной накладной выбранным способом
4. Выслать трек-номер для отслеживания 

Индивидуальному предпринимателю Кравченко Артему Петровичу
От____________________________________________________________________________
Паспорт_______№_____________выдан___/___/__________кем ______________________
______________________________________________________________________________
Контактный телефон ___________________________________________________________

Заявление
Прошу принять товар, приобретенный в Вашем интернет-магазине ____/____/_________
Номер заказа____________________
Наименование товара __________________________________________________________
______________________________________________________________________________
Причина возврата ______________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Согласно закону о защите прав потребителей прошу:
- замены на аналогичный товар;
- замены на другой товар с соответствующим перерасчетом;
- возврат денег в сумме _________________________________________________________
В случае безналичного расчета денежные средства будут возвращены на карту, с которой производилась оплата.
Дата__________________Подпись___________________
